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Actividades y seguro dentro de la Republica Mexicana y conforme al derecho mexicano

En acatamiento a lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se inserta textualmente el
articulo 25 de la misma Ley:

“Articulo 25. Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo
se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.”
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SEGUROS

Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V., en adelante GMX Seguros, de acuerdo con las condiciones generales y
especificaciones particulares que integran el presente seguro de calidad de la vivienda, en conjunto con las declaraciones de
la solicitud correspondiente, hechas por el contratante del seguro, mismas que constituyen el presente Contrato de Nuevo
Seguro de Calidad de la Vivienda, ampara los riesgos descritos en este contrato de cobertura y hasta el monto identificado
como limite maximo de responsabilidad.

Delimitaciones y definiciones de este seguro

Clausula 1. Objeto del Seguro

1.1 El objeto del seguro es la cobertura de los dafios producidos por vicios ocultos o defectos de instalacion o disefio que
hayan tenido su origen en la etapa de disefio, desarrollo y terminacién de la construccion de la vivienda, asi como los
dafios consecuenciales relacionados directamente con los referidos vicios ocultos y defectos de la construccion.

Clausula 2. Contratante /Asegurado

2.1 Los contratantes y asegurados seran las empresas desarrolladoras de vivienda, quienes deberan celebrar la contratacion
con las aseguradoras establecidas en territorio mexicano, y en el marco de las presentes condiciones, asi como en el
marco de las leyes y reglamentos que constituyen la normatividad de seguros.

3 Clausula 3. Beneficiario del Seguro

3.1 Los beneficiarios del seguro seran los derechohabientes del INFONAVIT que gocen de un crédito hipotecario contratado
con el Instituto, para la adquisicion de una vivienda nueva, o bien aquellas personas que tengan legalmente el derecho,
en los casos en que el derechohabiente no se encuentre con vida.

3.2 EIINFONAVIT sera beneficiario preferente irrevocable, para todos aquellos casos en que se determine no hacer ninguna
restitucion o reparacién de la vivienda, debido a que el costo de la restitucién o reparacién resulta mayor al valor de
reposicion.

3.3 Los términos y vigor de la cobertura no pueden ser modificados sin la autorizacién por escrito del beneficiario preferente
irrevocable.

Clausula 4. Interés Asegurable

4.1 El interés asegurable seran las viviendas nuevas financiadas con crédito hipotecario por el INFONAVIT, en lo que
corresponde a la estructura de dichas viviendas, los acabados, los elementos que constituyen la obra secundaria, las
instalaciones eléctricas e hidrosanitarias, el suelo en su mecanica de adecuado funcionamiento y resistencia.

Clausula 5. Periodo de Cobertura
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5.1 El plazo de cobertura del Seguro de Calidad de la Vivienda sera por 10 afios para vicios ocultos o defectos de construccion
en la estructura de la vivienda, sus cimientos o defectos del terreno, por 5 afios para defectos en la impermeabilizacion y
por 2 afnos para defectos o vicios ocultos en las instalaciones hidrosanitarias y eléctricas.

5.2 El plazo de cobertura debe iniciar a partir del primer dia de la formalizacion del crédito (al momento de la escrituracion) de
la vivienda con INFONAVIT.

Clausula 6. Vigencia

6.1 GMX Seguros acordara la vigencia de las polizas maestras con los desarrolladores de vivienda. Se entendera como pdliza
maestra, el contrato en el que se convenga con GMX Seguros, el aseguramiento obligatorio dentro de un determinado
plazo, de todas aquellas unidades de riesgo constituidas por las viviendas que en dicho plazo cumplan los requisitos y
obligaciones de aseguramiento, entendiéndose que fuera de dicho plazo, GMX Seguros no estard obligada al
aseguramiento de nuevas unidades de riesgo.

6.2 GMX Seguros y el desarrollador podran suscribir contratos de pdlizas maestras anuales y multianuales.

6.3 Con independencia de la vigencia terminal de la pdliza maestra, las coberturas de todas las viviendas que hayan quedado
incorporadas y aseguradas en el marco de la pdliza maestra tendran un plazo de cobertura propio e independiente,
conforme a los plazos y riesgo que fueron indicados en la Clausula 5, inciso 5.1.

Clausula 7. Cobertura

7.1 El Seguro de Calidad de la Vivienda debe cubrir los defectos de disefio, construccion o vicios ocultos, que generen dafios
fisicos o mal funcionamiento de la vivienda y sus instalaciones hidrosanitarias o eléctricas, conforme a lo indicado en
Clausula 5, inciso 5.1., hasta el Limite Maximo de Responsabilidad establecido.

Clausula 8. Limite Maximo de Responsabilidad

8.1 El Limite Maximo de Responsabilidad de GMX Seguros, por cada vivienda, debe corresponder al valor de reposicion,
valor de "nuevo por viejo". Este limite opera por evento u ocurrencia y es unico para las tres coberturas.

8.2 En el caso de que la reparacion de la vivienda origine costos mayores al valor de reposicion de la misma, GMX Seguros
pagara hasta el Limite Maximo de Responsabilidad establecido.

8.3 El Limite Maximo de Responsabilidad de la pdliza se reinstalara automaticamente sin cobro de prima y sin costo adicional,
aplica solamente para pérdidas parciales.

8.4 Para los gastos adicionales que se enlistan en la seccién de Gastos Adicionales que GMX Seguros cubrira un limite
maximo de responsabilidad adicional hasta del 10 por ciento del limite maximo de responsabilidad de la péliza.
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Clausula 9. Deducibles

9.1 En el Seguro de Calidad de la vivienda no se aplican deducibles, por lo que GMX Seguros cubrira en forma integral el
costo de los siniestros.

Clausula 10. Prima

10.1 La prima correspondera a la valoracidon del riesgo asegurado, de acuerdo con la naturaleza de los Dafos Cubiertos, y
conforme a la base técnica y actuarial que GMX Seguros registre para tales efectos ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas.

10.2 El costo del aseguramiento, sin perjuicio de la aplicacion de las bases técnicas registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, sera acordado entre GMX Seguros y el contratante

10.3 El pago de la prima correspondiente al plazo total de la cobertura debera realizarse completamente al inicio de la vigencia
de la pdliza.

10.4 La prima que fije GMX Seguros para el seguro de calidad de la vivienda no podra exceder del 6.45 al millar sobre el valor
avaluo de la vivienda, de suma asegurada, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Clausula 11. Bienes Cubiertos

11.1 Los bienes cubiertos en el seguro de calidad de la vivienda seran las Viviendas nuevas financiadas con crédito hipotecario
por el INFONAVIT.

Clausula 12. Dainos Cubiertos

12.1 Deben quedar cubiertos, hasta por el 100% del valor de reposicién de construccion de cada vivienda, de acuerdo con las
especificaciones de esta pdliza, cualquiera de los dafios que se enuncian a continuacion:

12.1.1 Daios estructurales (durante un periodo de 10 afios):
12.1.1.1 Los dafos materiales y defectos de la estructura del inmueble, que comprometan su resistencia
mecanica o estabilidad y que tengan su origen en fallas o errores de disefno, fallas o defectos de
ejecucion o de los materiales integrantes de la misma

Los dafios o defectos del suelo y/o el terreno que comprometan la resistencia o estabilidad de la vivienda
deberan quedar incluidos como parte de los dafos cubiertos.

12.1.1.2 Los dafios materiales a la obra secundaria e instalaciones y equipos propios del inmueble, urbanizacion,
equipamientos exteriores y elementos que se encuentren presupuestados en la obra, cuando sean a
consecuencia directa de un siniestro cubierto de conformidad con el parrafo precedente.

12.1.1.3 Los costos de reparacion y refuerzo en que se incurra para eliminar la amenaza de hundimiento de la
estructura soportante del inmueble, y que sean necesarias para salvaguardar la construccién, cuando

esta circunstancia provenga de dafo indemnizable, proveniente de uno de los riesgos cubiertos de vicio
oculto o defecto en el disefio y construccién de la vivienda.
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12.1.2 Impermeabilizacion (durante un periodo de 5 afos):

12.1.2.1 Los costos de reparacion o restitucion de laimpermeabilizacion de las cubiertas de la vivienda, danadas
a consecuencia de vicios ocultos, fallas en su colocacién, o defectos en los materiales, cuando haya
dado lugar a la manifestacién de una falla en su funcionamiento evidenciada por humedad o entrada de
agua desde el exterior.

12.1.2.2 Los costos de reparacioén o restitucién de aquellas otras partes de la vivienda que resulten dafadas a
consecuencia de siniestros amparados.

12.1.2.3 Los costos de reparacion o restitucion de aquellas otras partes de la vivienda dafiadas intencionada y
necesariamente con el Unico fin de reparar los dafos cubiertos en el primer parrafo de esta seccion.

12.1.3 Instalaciones hidrosanitarias y eléctricas (durante un periodo de 2 aiios)

12.1.3.1 Los costos de reparacién o restitucion de aquellos materiales y elementos que conforman las
instalaciones hidrosanitarias y eléctricas de las viviendas, que resulten con fallas o dafios a
consecuencia de vicios ocultos, errores de disefio, defectos en los materiales o en la instalacién de
los mismos.

12.1.3.2 Los costos de reparacion o restitucion de aquellas otras partes de la vivienda, dafiadas en forma
intencional o no intencional a consecuencia de las reparaciones que se realicen por dafos
ocasionados por siniestros amparados en el apartado 12.1.3.1.

12.1.3.3 Los costos de reparacion o restitucion de aquellas otras partes de la construcciéon dafadas con el fin
de reparar los dafos cubiertos, referidos en el apartado 12.1.3.1.

Clausula 13. Gastos Adicionales que GMX Seguros debera cubrir.

13.1 Los gastos de demolicién y remocion de escombros que hayan sido necesarios a consecuencia de los dafios materiales
de la vivienda correspondientes a los riesgos cubiertos, incluyendo adicionalmente el costo de permisos, licencias y
demas tramites necesarios de acuerdo con la normatividad aplicable.

13.2 Los gastos por traslados de dominio, cancelacion de gravamenes y honorarios profesionales necesarios, relacionados
con la reparacion de dafios asegurados de la vivienda.

13.3 La indemnizacién que deban hacerse a terceros afectados, derivado de siniestros cubiertos por el Seguro de Calidad de
la Vivienda (estructural, impermeabilizacion e instalaciones,) siempre y cuando acrediten tener algun interés por cubrir.

Clausula 14. Clausula de Errores u omisiones en la gestion de la pdlizas

14.1 Cualquier error u omision por parte del asegurado, no perjudicara sus intereses, ya que es intencion de este seguro dar
proteccion completa y en todo tiempo; por tanto, el asegurado se obliga a reportar a GMX Seguros cualquier error u
omision, solo a partir de que tenga conocimiento del mismo.
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14.2 La clausula de errores u omisiones aplicara sin exceder de los limites establecidos en la pdliza y sin considerar cobertura
o ubicacion adicional alguna, por lo que, cualquier error u omision, sera corregido al ser descubierto y en caso de que la

situacioén lo amerite, se hara el ajuste correspondiente de prima.

Clausula 15. Emision de Pdlizas y Certificados

15.1 Las polizas maestras tendran una vigencia especifica dentro de la cual se asignaran al contratante las viviendas las cuales
deberan ser aseguradas en el marco de la poliza maestra, y con la emision de los certificados individuales correspondiente.

15.2 Al término de la vigencia de la poliza maestra, no se podran incorporar y asegurar nuevas viviendas, en el marco de dicha
poliza.

15.3 En todos los casos, se deberan emitir certificados individuales por cada vivienda que sea asegurada, los cuales deberan
contener el numero de certificado, clave Unica de vivienda, el nombre del asegurado, nombre del beneficiario, el periodo
de vigencia del certificado, los riesgos cubiertos, suma asegurada, la direcciéon del inmueble, ademas de los datos propios
del certificado. Lo anterior sin perjuicio de que cada certificado incluya los datos, clausulas y cualquier otra informacion que
sean obligatoria en el marco de la regulacion de seguros y fianzas aplicable. Estos certificados no podran ser cancelables.

Clausula 16. Derecho de inspeccion de las viviendas.

16.1 GMX Seguros tendra derecho de inspeccionar desde el inicio, los trabajos de construccidon de cada vivienda asegurada,
ejecutados por el constructor o desarrollador contratante, quien a solicitud de GMX Seguros debera entregar sin reserva,
toda la informacién que le sea requerida con el propésito evaluar la calidad del desarrollo de los trabajos.

16.2 En caso de que las viviendas no cumplan con las condiciones necesarias para que GMX Seguros otorgue el seguro, ésta
informara a la empresa desarrolladora contratante sobre las condiciones que debera cumplir para que sean sujetos de
aseguramiento. GMX Seguros le notificara por escrito los motivos por los que no se puede otorgar el seguro, asi como las
acciones necesarias para corregir la situacion.

Clausula 17. Analisis de Riesgo

17.1 GMX Seguros es responsable de realizar el analisis de riesgo correspondiente por cada vivienda que se construya.
17.2 El andlisis de riesgo se realizara con una metodologia distinta a la del proceso de verificacion de la vivienda.

17.3 En caso de que las viviendas no cumplan con las condiciones necesarias para que GMX Seguros otorgue la cobertura del
Seguro de Calidad de la Vivienda, esta informara a la empresa desarrolladora de vivienda sobre las alternativas de solucion
y en su caso la no procedencia de la misma, a través de la plataforma del Registro Unico de Vivienda (RUV).

Clausula 18. Subrogacion

18.1 GMX Seguros tiene el derecho a que el contratante le subrogue los derechos de ir contra terceros responsables, en los
términos de la Ley Sobre el Contrato de Seguro vigente, y una vez pagada la indemnizacion correspondiente. La
subrogacion aplicara contra cualquier tercero responsable a excepcién del contratante.

En este caso, el contratante podra proporcionar la informacion necesaria que esté a su alcance para identificar el origen
del vicio oculto.
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Clausula 19. Procedimiento en caso de siniestro

19.1 GMX Seguros entregara informacién a cada acreditado beneficiario de la pdliza, respecto a sus derechos, obligaciones
y significado de la cobertura, misma que incluya, de manera especial, detalle del procedimiento de reclamacion de
siniestros.

19.2 Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién conforme a este seguro, el beneficiario tan pronto tenga
conocimiento del mismo reclamara a GMX Seguros a través del centro de atencion telefénica unificado y ratificara su
reclamo posteriormente por escrito a la misma.

19.3 Tanto el beneficiario como el contratante deberan proporcionar la informacion y documentos necesarios para que GMX
Seguros esté en posibilidad de cuantificar el dafio.

19.3.1 Documentos por entregar para el formal reclamo:
19.3.1.1 Copia del Certificado correspondiente.
19.3.1.2 Indicar la direccion precisa de la vivienda.
19.3.1.3 Formato de reclamacion firmada por el Acreditado.
19.3.1.4 Copia de identificacién oficial.

19.3.1.5 Numero telefénico en el cual sea posible contactar al Acreditado o beneficiario ordinario en caso de
haber vendido la casa.
19.4 Una vez que GMX Seguros haya recibido los documentos e informacién de la reclamacion, tendra un maximo de cinco
dias habiles para cumplir con su obligacién contractual, o informar el rechazo de la misma, explicando la razén o razones
en las que ésta se base.

19.5 GMX Seguros cumplira su obligacién contractual, bajo cualquiera de las siguientes posibilidades:

19.5.1 Reparar el dafio.

19.5.2 Reponer el bien danado.

19.5.3 Indemnizar al beneficiario (exclusivamente en los casos donde no sea conveniente hacer ninguna
restitucion o reparacion, es decir cuando el costo de restitucion o reparaciéon no lo permitan por
ocasionar costos mayores al valor de reposicion y por lo tanto mayores a su valor real).

19.6 Las reparaciones que se le deban realizar a las viviendas a consecuencia de un dafo cubierto bajo el contrato del Seguro
de Calidad de la Vivienda seran responsabilidad de GMX Seguros y en todo momento debera realizar las acciones
necesarias para solventarlas, para lo que debera contratar a las empresas de extension de garantias de bienes inmuebles
y/o a los proveedores que determine necesarios, sin embargo, no podra contratar a la misma empresa desarrolladora que
construyo las viviendas.
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Clausula 20. Peritaje en caso de desacuerdo en la determinacion de la pérdida.

20.1 En las pdlizas del seguro de calidad a la vivienda se debera establecer que en caso de desacuerdo acerca del monto,
reparacion o reposicion de cualquier siniestro, que haya sido procedente y se encuentren con determinacion de
indemnizacion, el asunto podra ser sometido al dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por escrito, por
GMX Seguros y el Contratante; pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran
dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de un mes a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido
requerida por la otra, por escrito, para que lo hiciere.

20.2 Asimismo, se debera establecer en las pdlizas la obligacion de que antes del ejercicio de sus funciones, los dos peritos
nombraran un tercero para el caso en discordia.

20.3 Asimismo, se debera establecer en las pdlizas que "Si una de las partes se negase a nombrar su perito o simplemente
no lo hiciere cuando sea requerida por la otra parte, o si los peritos no se pusieran de acuerdo con el nombramiento del
perito tercero, sera la autoridad judicial, la que, a peticién de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito
tercero o de ambos si asi fuese necesario."

20.4 La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) podra
nombrar el perito tercero en su caso, si de comun acuerdo las partes asi lo solicitaran. El fallecimiento de una de las
partes, cuando fuere persona fisica, o de disolucién si fuese una sociedad, ocurridos mientras se esta realizando el
peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del tercero, segun el caso.

20.5 En las pdlizas del seguro de calidad a la vivienda se debera establecer que "Si alguno de los peritos de las partes o el
tercero falleciera antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda las partes, los peritos o la CONDUSEF,
para que lo sustituya. Los gastos y costos que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de GMX Seguros y del
beneficiario por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.".

20.6 Enlas pdlizas del seguro de calidad a la vivienda se debera establecer que "El peritaje se circunscribira exclusivamente
a la determinacion del monto de la pérdida a cuyo resarcimiento eventualmente estuviera obligada GMX Seguros,
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Clausula 21. Terminacioén anticipada

21.1 No obstante, el término de la vigencia del contrato de la pdliza maestra, el contratante y GMX Seguros la pueden dar
por terminada anticipadamente mediante notificacion por escrito siempre y cuando notifiquen inmediatamente por escrito
al beneficiario preferente irrevocable.

21.2 La terminacion anticipada no exime a GMX Seguros de seguir otorgando la cobertura de los certificados individuales
emitidos antes de la terminacion de la pdéliza maestra hasta el fin de la cobertura correspondiente.

Clausula 22. Prescripcion

22.1 La prescripcion operara conforme a lo establecido para tales efectos en la Ley sobre el Contrato de Seguro.

22.2 La prescripcion se interrumpira por las causas ordinarias previstas por la misma Ley sobre el Contrato de Seguro y
adicionalmente por el nombramiento de peritos o por la iniciacion de los procedimientos sefalados por los articulos 50
Bis y 65 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
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Clausula 23. Atencion a Acreditados del Instituto.
23.1 GMX Seguros contratada por el desarrollador implementara las acciones necesarias para que el acreditado conozca el

contenido de la pdliza, el instructivo para reclamaciones en caso de siniestro y los términos particulares del Seguro de
Calidad.

23.2 GMX Seguros se obligara a contratar los servicios del centro de atencién para atender a los acreditados del INFONAVIT
en un primer nivel a través de un canal Unico.

23.3 Los niveles de servicio de atencidn a los acreditados deberan registrase en el RUV y seran monitoreados por el Instituto,
a través del centro de atencién unificado.

Clausula 24. Quiebra o insolvencia del Contratante.

24.1 GMX Seguros no podra rechazar el pago de cualquier reclamacion de las pdlizas del Seguro de Calidad de la Vivienda
vigentes debido a la situacion de quiebra o de insolvencia del Contratante.

Clausula 25. Jurisdiccion.

25.1 El Seguro de Calidad de la Vivienda se regira por las leyes mexicanas y en el territorio de la Republica Mexicana.

Clausula 26. Riesgos Excluidos

26.1 No forma parte del riesgo cubierto y, por lo tanto, se encuentra expresamente excluido toda
pérdida, dafno o menoscabo sufrido en los bienes materia del seguro, causados por:

26.1.1 Danos ocasionados por actos intencionados, voluntarios, dolosos o fraudulentos del
beneficiario.

26.1.2 Daios por incendio o explosion.
26.1.3 Daios derivados de guerra civil o internacional, haya o no mediada declaracién oficial,
levantamientos populares o militares, insurreccion, rebelién, revoluciéon u operaciones

bélicas de cualquier clase, aun en tiempo de paz.

26.1.4 Danos ocasionados por actos politicos o sociales o sobrevenidos con ocasiéon de
alborotos populares, motines, huelgas, cierre patronal, disturbios internos y sabotaje.

26.1.5 Danos por terrorismo o sabotaje, asi como las medidas tomadas para impedir,

prevenir, controlar o reducir las consecuencias que se deriven de cualquier acto de
Terrorismo y cualquier dafno consecuencial derivado de un acto de Terrorismo.
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26.1.5.1 Con base en lo anterior, quedan excluidos las pérdidas o danos materiales por
dichos actos directos e indirectos que, con un origen mediato o inmediato,
sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de
fuego, o por cualquier otro medio, en contra de las personas, de las cosas o
de los servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse,
produzcan alarma, temor o zozobra en la poblacién.

26.1.6 Danos, costos o gastos de cualquier naturaleza, directamente causados por, o
resultantes de, o en conexién con cualquier accion tomada para el control, prevencion
o supresion de cualquier acto de terrorismo.

26.1.7 Danos o responsabilidades derivadas de caso fortuito y fuerza mayor.
26.1.8 Terremoto o erupcién volcanica.

26.1.9Danos a bienes cubiertos ocasionados directamente por Fendmenos
hidrometeorolégicos; avalanchas de lodo, granizo, helada, huracan, inundacion,
inundacion por lluvia, golpe de mar, marejada, nevada y vientos tempestuosos.

26.1.10 Dainos por modificaciones o alteraciones constructivas o adaptaciones al inmueble, o
por modificaciones de los elementos de construccién, posteriores al origen del crédito.

26.1.11 Los dainos por defectos de impermeabilizacion en elementos méviles como domos,
tragaluces, ventilas.

26.1.12 Las grietas y fisuras que no comprometan la resistencia mecanica, seguridad de las
personas o estabilidad del inmueble.

26.1.13 Los dainos producidos por parte del beneficiario por haber sometido a la construcciéon
cargas superiores o usos distintos a aquellos para los que fue disenada.

26.1.14 Los danos debidos a movimientos o alteraciones del terreno a consecuencia de
variaciones del nivel freatico no contempladas en la elaboracion del proyecto, trabajos
o actividades subterraneas, hincados de pilotes, perforaciones de pozos, efectuados
después de la recepcion de la construccion cubierta.

26.1.15Vicios en acabados o terminados, por ejemplo: texturizados, carpinterias, griferia,
muebles de baino, muebles de cocina, herreria, puertas y ventanas , elevadores,
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equipos de bombeos, equipos de incendios, cuando no sean parte del proyecto original
de las obras al momento de la adquisicion de la vivienda.

26.1.16 Danos al inmueble a consecuencia de usos distintos al habitacional.

26.1.17 La cobertura no aplica a pérdidas o dainos causados por o resultantes por incautaciéon
, confiscaciones, expropiaciones, nacionalizacion o destruccion de bienes por orden
de autoridades gubernamentales, sin importar que otra causa o evento que
directamente contribuya concurrentemente a, contribuya a cualquier secuencia de, o
empeore la pérdida o daio, aun si tal otra causa o evento estuviese cubierto de otra
manera.

26.1.18 Insectos o animales. La cobertura no aplica a pérdidas o dafnos causados por o
resultantes de anidacién o infestacion de, o descarga o liberacion de desperdicio de
productos o secreciones de insectos, pajaros y roedores.

26.1.19 La cobertura no aplica a pérdidas o dafos causados por o resultantes de reacciones
nucleares o radiaciones, o contaminacién radioactiva, sin importar cualquier otra
causa o evento que directamente contribuya concurrentemente a; contribuya en
cualquier secuencia de; o empeore la pérdida o daino, aun si la otra causa o evento
estuviese cubierta de otra manera.

26.1.20 Costos de limpieza, pérdidas o costos y gastos de cualquier naturaleza que sean
directamente causados por o con la contribucidén de o que surjan de:

26.1.20.1 Radiaciones ionizantes o contaminacion por radioactividad de cualquier
combustible nuclear o de desechos nucleares provenientes de la combustion
de un combustible nuclear;

26.1.20.2 Las propiedades radioactivas, téxicas, explosivas u otras propiedades
peligrosas de un ensamble nuclear explosivo o componente nuclear del mismo.

26.1.21 Este seguro no cubrira penas, castigos, multas ni similares, como los pagos por los
llamados daifos punitivos, dainos por venganza, dainos ejemplares, dainos agravados.

26.1.22 La cobertura no cubrira cualquier pérdida, dafo, reclamo, costo, gasto u otra suma
originandose directamente fuera de o relacionando a moho, hongo, esporas u otro
microorganismo de cualquier tipo, naturaleza, o descripcién, incluyendo, pero no
limitado a cualquier substancia cuya presencia plantea una amenaza real o potencial a
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la salud humana. Esta exclusion aplica si hay (i) cualquier pérdida fisica o dafio a la
propiedad del beneficiario; (ii) cualquier peligro o causa cubierta, ya sea contribuyendo
0 no concurrentemente o en cualquier sucesion; (iii) cualquier pérdida de uso,
ocupacioén, o funcionalidad; o (iv) cualquier acciéon requerida, incluyendo pero no
limitado a la reparaciéon, reemplazo, levantamiento, limpiadura, disminucion,
disposicioén, reagrupacion, o pasos tomados para dirigir las preocupaciones médicas
o legales concernientes.

26.1.23 La cobertura excluira pérdidas, costos o gastos de cualquier naturaleza directamente

causados por, que resulten o que contengan relacién con un uso malicioso real o
amenazante con materiales biolégicos o quimicos, patégenos o venenosos, sin tomar
en cuenta cualquier otra causa o evento que contribuya concurrentemente o en
cualquier otra sucesion al respecto.

26.1.24 No se cubre pérdida, dano, destruccién, distorsiéon, borrado, corrupcion o alteraciéon

de informacion electrénica, cualquiera que fuera la causa.

27. Definiciones

271

27.2

273

274

27.5

27.6

14 p

Aseguradora. GRUPO MEXICANO DE SEGUROS S.A. DE C.V., en adelante GMX SEGUROS, es la persona juridica
que asume el riesgo contractualmente pactado conforme a su caracter de Institucion de Seguros en los términos de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y que cumple con lo establecido en el anexo denominado
CARACTERISTICAS Y CRITERIOS GENERALES DEL SEGURO DE CALIDAD DE LA VIVIENDA.

Avalanchas de lodo. Deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias.

Avaluo. El dictamen que elaboren los valuadores(as) profesionales sobre el valor de reposicién de los bienes
inmuebles y que esté certificado por la Unidad de Valuacion en cuyo padrén se encuentre inscrito el valuador(a)
profesional correspondiente.

Beneficiario. La persona, fisica o juridica, que por designacién del Contratante de la cobertura del Seguro de Calidad
de la Vivienda resulta titular del derecho a la indemnizacion, para efectos de este Seguro siempre sera el
derechohabiente de INFONAVIT.

Beneficiario preferente irrevocable. Es el INFONAVIT quien tiene derecho al pago de la indemnizacion
correspondiente, esto siempre y cuando los resultados de peritacion del dafio determinen un estado de pérdida total,
0 cuya reconstruccion sea inviable debido a la pérdida de las caracteristicas mecanicas de soporte del terreno de
desplante.

Cimentaciéon. Conjunto de elementos estructurales cuya misién es transmitir las cargas de la edificacion o sus
elementos, incluido el terreno y suelo sobre el que descansa el mismo edificio o vivienda.
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27.7 Construccion. El conjunto de la estructura soportante del inmueble, las obras secundarias, instalaciones y equipos
propios del inmueble o inmuebles, descritos en las especificaciones particulares y que se hallen definidos en el
proyecto ejecutivo autorizado al momento de la recepcion de la vivienda, entendiéndose como:

27.7.1 Estructura soportante: Los elementos estructurales soportantes que contribuyen a la estabilidad de la
construccion tales como cimentaciones pilares, muros, forjados, vigas y cerchas.

Para los efectos del Seguro de Calidad de las Vivienda, las fachadas no soportantes forman parte de la
estructura soportante.

27.7.2 Obra Secundaria: Los elementos no definidos como estructura soportante ni como instalaciones o equipos
propios del inmueble:

27.7.21 Cerramientos, cubierta y soleras.
27.7.2.2 Revestimientos, solados, alicatados y canalizaciones.
27.7.2.3 Tabiques fijos, falsos techos, puertas y ventanas.
27.7.2.4 Impermeabilizacion.
27.7.3 Instalaciones y Equipos propios del Inmueble:}
27.7.3.1 Instalaciones propias del edificio para electricidad, gasfiteria, gas, calefaccion, aire acondicionado,
audiovisuales, telefonia, seguridad, ascensores y montacargas y cualquier otra maquinaria
mecanica o electrénica necesaria para el uso propio del edificio o para dar servicio al mismo,
incluyéndose los aparatos 0 maquinas que intervienen en su composicion, asi como sus conductos
y canalizaciones necesarias.
27.8 Daiios estructurales. Dafios a la estructura de la Construccion.
27.9 Daiio material. El deterioro o destruccién de la construccion y/o suelo cubierto por el Seguro de Calidad de la Vivienda.
27.10 Defecto de materiales de construccion. Carencia o falta de cualidades de los elementos constructivos para los
cuales fueron disefiados ex profeso, utilizados en el proceso constructivo del edificio y que dan lugar a un dafo
material.

27.11 Desarrollo o fraccionamiento. Conjunto de viviendas que se encuentren en una misma ubicacion.

27.12 Estructura. Los elementos estructurales soportantes que contribuyen a la estabilidad de la construccion
(cimentaciones pilares, muros, forjados, vigas y cerchas).

27.13 Error de disefio. Determinacion equivocada o inadecuada en la definicion cuantitativa y/o cualitativa de los elementos
del suelo y/o edificacion, realizada involuntariamente, que da lugar a un dafio material.

27.14 Evento. Suceso que origina el ejercicio del seguro.
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27.15 Golpe de mar o tsunami. Dafos por el agua ocasionados por la agitacion violenta de las aguas del mar a
consecuencia de una sacudida del fondo, que eleva su nivel y se propaga hasta las costas dando lugar a inundaciones.

27.16 Granizo. Precipitacion atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de cristales de hielo duro y compacto. Bajo
este concepto ademas se excluyen los dafios causados por la obstruccion en los registros de la red hidrosanitaria y
en los sistemas de drenaje localizados dentro de los predios asegurados y en las bajadas de aguas pluviales a
consecuencia del granizo acumulado en las mismas.

27.17 Helada. Fenémeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a niveles iguales o
inferiores al punto de congelacion del agua en el lugar de ocurrencia.

27.18 Huracan. Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de baja
presion, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto directo igual o mayor a
118 kilémetros por hora, que haya sido identificado como tal por el Servicio Meteoroldgico Nacional.

27.19 Impermeabilizacién. Proceso por el cual se impide que el agua exterior se filtre hacia el interior de la vivienda.
27.20 Inundacioén. El cubrimiento temporal del suelo por agua, a consecuencia de desviacion, desbordamiento o rotura de
los muros de contencién de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas depdsitos o corrientes de agua, naturales

o artificiales.

27.21 Inundacién por lluvia. El cubrimiento temporal del suelo por agua de lluvia a consecuencia de la inusual y rapida
acumulacion o desplazamiento de agua originados por lluvias.

27.21.1 Que las lluvias alcancen por lo menos el 85% del promedio de los maximos de la zona de ocurrencia en
los ultimos 10 afios, eliminando el maximo y el minimo observado, medido en la estacion meteoroldgica

mas cercana.

27.21.2 Que los bienes asegurados se encuentren dentro de una zona inundada que haya cubierto por lo menos
una hectarea.

27.22 Mano de obra defectuosa. Ejecucion inadecuada o de mala calidad en el proceso constructivo del edificio, cometida
involuntariamente, que da lugar a un dafio al amparo de esta cobertura.

27.23 Marejada. Alteracion del mar que se manifiesta con una sobre elevacion de su nivel debida a una depresion o
perturbacion meteoroldgica que combina una disminucién de la presion atmosférica y una fuerza cortante sobre la
superficie del mar producida por los vientos.

27.24 Nevada. Precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.

27.25 Siniestro. Todo hecho cuyas consecuencias dafiosas estén total o parcialmente amparadas por las coberturas del
Seguro de Calidad de la Vivienda y se hayan manifestado durante el periodo de vigencia de la cobertura.

27.26 Terrorismo. Los actos de una persona o personas que por si mismas, o por representacion de alguien o en conexion

con cualquier organizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier
otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar,
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influenciar presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o
producir alarma, temor o zozobra en la poblacién, en un grupo o seccion de ella o de algun sector de la economia.

27.27 Urbanizacion y equipamientos exteriores. Equipamientos Viales, muros de carga, bardas perimetrales,
aparcamientos exteriores, instalaciones deportivas y de recreo, jardineria, redes de servicio y demas obras e
instalaciones, en general, propias del condominio (o edificios).

27.28 Valor de reposicién. Es la suma de dinero necesario en el momento del siniestro para costear y pagar la construccion,
reconstruccion, adquisicion, instalacién o reparacion, en su caso, de bienes muebles e inmuebles incluidos en el
proyecto y a la entrega de la casa de igual clase, calidad, tamafo y capacidad que los bienes cubiertos, incluyendo el
suelo, sin considerar deduccién alguna por depreciacion fisica. Los bienes muebles a los que se refiere este punto
son aquéllos adheridos al inmueble, incluyendo el costo de ejecucién, honorarios de proyecto, los costos de inspeccidn,
supervision y revision, licencias e impuestos y, en general, cualquier otro gasto que sea necesario para la ejecucion.

27.29 Vicios ocultos. Mala calidad, defecto, error o deficiencia en el disefio o construccion o materiales que dé lugar a un
dafno material sea o no visible a simple vista, indemnizable al amparo de esta cobertura, y cuya manifestacion se
produzca durante la vigencia de la cobertura.

27.30 Vientos tempestuosos. Vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresién tropical, tornado o grado 8
segun la escala de Beaufort (62 kildbmetros por hora), de acuerdo con el Servicio Meteoroldgico Nacional o registros
reconocidos por éste.

27.31 Vivienda nueva. Se entiende por vivienda lo que constituye la edificacién material, incluyendo las areas comunes

como son, escaleras, pasillos, indivisos en general. Incluye cimentaciones o cualquier propiedad que se encuentre
debajo del nivel del suelo (plataformas de transicion).
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Clausulas comunes en contratos de seguro

Clausula 2.1 Que describe su obligacién de pagar la prima

La prima a cargo del Asegurado o Contratante vence en el momento de inicio de la vigencia del contrato de seguro.

La prima convenida para el periodo en curso se adeudara en su totalidad aun cuando la empresa aseguradora no haya cubierto
el riesgo sino durante una parte de ese tiempo.

El Asegurado o Contratante gozara de un periodo de gracia de treinta dias naturales para liquidar el total de la prima.

Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las doce horas del medio dia de la Ciudad de México del ultimo dia
del periodo de gracia, si el Asegurado o Contratante no hubiese cubierto la prima.

En caso de siniestro dentro del periodo de gracia, GMX Seguros deducira de la indemnizacion el total de la prima vencida
pendiente de pago, en su caso, el Asegurado o Contratante debera pagar la prima por el total de la vigencia contratada,
independientemente de que se haya convenido el pago fraccionado de la prima.

En cualquier forma del pago de la prima, el comprobante que acredite que el asegurado ha realizado el pago, hara prueba
plena, no obstante, lo anterior y a falta de éste, el estado de cuenta en donde aparezca dicho cargo presumira el pago en tanto
la institucion entregue la factura correspondiente.

Clausula 2.2 Posibilidad de rehabilitar el seguro si se cancela por falta de pago oportuno de la prima

No obstante, lo dispuesto en la clausula anterior que describe su obligacion de pagar la prima, el Contrato de Seguro podra
ser rehabilitado en los siguientes términos:

a) El Asegurado o Contratante podra, dentro de los treinta dias siguientes al ultimo dia del periodo de gracia sefalado en la
clausula inmediata anterior rehabilitar la péliza, mediante el pago de la prima de este seguro o la parte correspondiente de
la misma si se ha pactado su pago fraccionado, en este caso, por el solo hecho del pago mencionado, los efectos de este
seguro se rehabilitaran automaticamente a partir de la hora y dia sefalados en el recibo de pago de prima expedido por
GMX Seguros.

b) En caso de que no se consigne la hora en el recibo de pago de prima expedido por GMX Seguros, se entendera rehabilitado
el seguro desde las doce horas del medio dia de la Ciudad de México de la fecha de pago.

c) GMX Seguros dara a conocer al Contratante la aceptacion de la rehabilitacion mediante la emisién del endoso
correspondiente.

d) El lapso comprendido entre el momento en que el Contrato de Seguro cesé en sus efectos por falta de pago y el momento
en que se rehabilite, se considerara periodo al descubierto y en ningun caso GMX Seguros respondera por un siniestro
ocurrido durante el periodo en que ceso sus efectos el seguro siendo este desde el inicio de vigencia y hasta antes del
pago que rehabilita la péliza y en cualquier caso cobrara a cargo del Contratante la prima correspondiente al plazo por el
cual estuvo a riesgo durante el periodo de gracia.
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Clausula 2.3 Que indica como se reduce y se puede reinstalar la suma asegurada en este seguro, después de un
siniestro

De acuerdo con la clausula 8 inciso 8.3 de las Delimitaciones y definiciones de este seguro, sobre la Reinstalacion de la suma
asegurada, el limite maximo de responsabilidad de la pdliza se reinstalard automaticamente sin cobro de prima y sin costo
adicional, y sélo aplicara cuando ocurran pérdidas parciales.

No obstante, el término de la vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito:

Clausula 2.4 Que determina la Terminacion anticipada de este contrato

Con base en la clausula 21, sobre la terminacion anticipada cuando el Asegurado lo dé por terminado, debera cumplirse lo
siguiente:

a) Debera ser presentada la solicitud de terminacion anticipada por el Asegurado y/o Contratante mediante escrito, junto con
copia de su identificacion oficial en las oficinas de GMX Seguros; la cual sera acusada de recibido y se le entregara un ndmero
de folio.

b) Cuando GMX Seguros lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al Asegurado y/o Contratante, surtiendo
efecto la terminacién del seguro a los quince dias de la fecha de la notificacion.

La terminacion anticipada no contempla devolucion de prima, derivado que GMX Seguros seguird dando cobertura a los
certificados individuales hasta el término de la vigencia como es sefialado en la clausula 21.2.

Clausula 2.5 Su obligacion de informarnos si el riesgo declarado sufre agravaciones.

El Contratante o Asegurado debera comunicar a GMX Seguros cualquier circunstancia que, durante la vigencia del seguro,
provoque una agravacion esencial del riesgo cubierto, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tenga
conocimiento de esa circunstancia.

Igualmente, y dentro del mismo plazo, el Asegurado debera informar a GMX Seguros, el llevar a cabo actividades diferentes
a las mencionadas en la caratula de este contrato de cobertura, a fin de que GMX Seguros determine si acepta el riesgo y
extiende el documento correspondiente.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocare la agravacion esencial del riesgo, GMX Seguros quedara, en lo sucesivo,
liberada de toda obligacién derivada de este contrato de seguro.

Sin embargo, de conformidad con el articulo 55 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, si la agravacién del riesgo no influye
en la realizacion del siniestro o sobre la extensién de sus prestaciones y el Asegurado omite el aviso, GMX Seguros no podra
hacer uso de las clausulas que la liberen de sus obligaciones indemnizatorias.

En los casos de dolo o mala fe, el Asegurado, ademas perdera las primas pagadas anticipadamente.

Clausula 2.6 Que senala la obligacion a su cargo de declarar la contratacion de otro(s) seguro(s) por el mismo

interés asegurado en este contrato de seguro

Cuando el Asegurado, cualquier persona que sus intereses represente, contrate diversos seguros con varias compafiias de
seguros, respecto del mismo interés o que amparen el mismo bien contra los mismos riesgos, no importando la modalidad de
cobertura de que se trate, tendra la obligacién de poner en conocimiento de GMX Seguros los nombres de las otras companias
de seguros, asi como los limites asegurados.
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GMX Seguros quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso al que se refiere el parrafo
anterior o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

En caso de que GMX Seguros, pague el total de la suma asegurada respecto del bien Asegurado, podra repetir en contra de
las deméas companias de seguros, en proporcion a las sumas respectivamente aseguradas, lo anterior en términos de lo
previsto por los articulos 102 y 103 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 2.7 Domicilio para oir y recibir notificaciones y establece la competencia de autoridades en caso de alguna

controversia.

GMX Seguros pone a disposicion del Asegurado en caso de alguna consulta, reclamacién o aclaracion relacionada con su
seguro, nuestra Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), ubicada en Tecoyotitla nimero 412, Edificio GMX,
Colonia Ex. Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Codigo Postal 01050, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México o si lo
prefiere comunicarse al teléfono (55) 54 80 40 00, en un horario de atencién de lunes a jueves de 8:30 a 17:30 horas y viernes
de 8:30 a 15:00 horas, y al correo electrénico unidad.especializada@gmx.com.mx o ante la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur Niumero 762,
Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cdédigo Postal 03100, México, Ciudad de Meéxico, correo electrénico
asesoria@condusef.gob.mx, teléfono 800 999 8080 y 5340 0999 o consultar la pagina electrénica en internet
www.condusef.gob.mx., pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera
de sus delegaciones, en los términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Finanzas. Sera nulo cualquier pacto que se estipule en contrario
a lo dispuesto en este parrafo, sin embargo, en caso de juicio se debera emplazar a GMX Seguros en el domicilio que se
indica en la caratula de este contrato de seguro.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez
del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o
directamente ante el citado juez.

Clausula 2.8 Los posibles intereses moratorios a nuestro cargo en caso de incumplimiento de nuestras obligaciones

En caso de que GMX Seguros, no obstante haber recibido los documentos e informaciéon que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacién o restitucion
en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado, beneficiario ordinario o
tercero danado una indemnizacién por mora de conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que se haga exigible la obligacion.

Clausula 2.9 Que indica la moneda en que ambos debemos cumplir con nuestras obligaciones reciprocas

Todos los pagos relativos a este contrato se realizan en moneda nacional conforme a la Ley Monetaria vigente en la fecha del
pago.

Clausula 2.10 Derecho del Asegurado a solicitar la revelacion de la comision que corresponde al intermediario del

seguro.

Durante la vigencia de la pdliza, el Asegurado o Contratante podra solicitar por escrito a GMX Seguros que le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacién directa, corresponda al intermediario o persona moral
por su intervencion en la celebracion de este Contrato de Seguro.

W_Nuevo_Seguro_Calidad_19.08.2026

20 p o 800.7188.946 @ WWW.gmx.com.mx o gmxseguros @ gmxseguros


http://www.gmx.com.mx/

Nuevo Seguro de Calidad de la Vivienda.

GMX Seguros proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez
dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

Clausula 2.11 Que seinala expresamente que el presente seguro NO ES un seguro obligatorio

Queda entendido y convenido que el presente seguro no se considerarda como un seguro obligatorio en lo que se refiere el
articulo 150 bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 2.12 Tratamiento confidencial de su informacioén personal en el Aviso de Privacidad.

Grupo Mexicano de Seguros, S.A. de C.V., mejor conocido como GMX Seguros, con domicilio en Calle Tecoyotitla 412 Edificio
GMX, Colonia Ex. Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Cédigo Postal 01050, Ciudad de México, y portal de internet
www.gmx.com.mx, es el responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y hace de su conocimiento que tratara los
datos personales proporcionados por Usted o a través de terceros o por via electronica, optica, sonora, visual o por cualquier
otro medio o tecnologia y aquellos generados con motivo de la relacion juridica que tengamos celebrada, o que en su caso,
se celebre con Usted los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

v' Clientes (proponentes, solicitantes, contratantes, Asegurados, beneficiarios, fideicomitentes, fideicomisarios y
proveedores de recursos). Para la evaluacion de su solicitud de seguro y seleccion de riesgos y, en su caso, emision
del contrato de seguro, tramite a sus solicitudes de pago de siniestros, administracion, mantenimiento y renovacién
de la pdliza de seguro, prevencion de fraude y operaciones con recursos de procedencia ilicita, para informacién
estadistica, asi como para todos los fines relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad
con lo establecido en el propio contrato, la Ley sobre el Contrato de Seguro y en la normatividad aplicable.

v Recursos Humanos (candidatos y empleados). Para todos los fines vinculados con la seleccion, reclutamiento,
capacitacion, desarrollo, pagos de prestaciones laborales y cumplimiento de obligaciones fiscales.

v"  Proveedores o prestadores de bienes y/o servicios (incluye agentes de seguros). Para todos los fines vinculados con
la relacion juridica/contractual que celebremos con usted.

v"  Mercadotecnia o publicitaria.
v" Prospeccion comercial.

Para mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de
privacidad integral a través de: www.gmx.com.mx, www.medipet.mx, www.meditips.mx, www.guarderiatips.mx y a través de
comunicados colocados en nuestras oficinas o en el correo electrénico: datos.personales@gmx.com.mx

Clausula 2.13 Como debe ser la comunicacion para cualquier asunto relacionado con su poéliza

Convienen las partes que, de conformidad con lo establecido en el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, este seguro podra contratarse, modificarse o terminarse anticipadamente por las partes, mediante la utilizacion de
medios de comunicacion electronicos como son el correo electronico o via internet.

Para lo cual se establece que los mecanismos y procedimientos de identificacion del Usuario y autenticacion seran a través
de su cuenta de correo y de su clave de acceso Unico y personal a cargo del asegurado para que por medio de su correo
electrénico pueda comunicarse de manera segura con GMX Seguros, asi como también pudiendo acceder a la pagina de
internet en donde debera registrarse y darse de alta con un usuario y clave Unica personalizada a cargo del asegurado
proporcionando al efecto su cuenta de correo electronico para establecer comunicacion por este medio.
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Por lo que estan de acuerdo en que no se negaran efectos juridicos, validez o fuerza probatoria a cualquier tipo de informacion
recibida o enviada por la sola razén de que esté contenida en correos electrénicos o mensajes de datos. Por tanto, dichos
mensajes y correos electrénicos podran ser utilizados como medio probatorio en cualquier diligencia ante autoridad legalmente
reconocida, y surtiran los mismos efectos juridicos que la documentaciéon impresa. Para efectos del presente contrato se
entiende como Mensaje de Datos, la informacién generada, enviada, recibida o archivada por medios de comunicacion
electronicos como es el correo electrénico.

Para efectos de lo anterior, bastard con que el proponente y posterior Contratante o Asegurado haya proporcionado su
direccion de correo electrénico, el cual sera considerado por ambas partes como cuenta personal Unica de cuyo acceso
mediante su clave o password personal hara las veces de autenticacién y firma electronica, en cuyo caso al proporcionario
acepta recibir y enviar mensajes de datos como medios de comunicacion validos, estando conformes en que produciran los
mismos efectos en términos de la legislacion relativa al comercio electronico establecido en los articulos del 89 al 114 en el
Cddigo de Comercio, asi como en el articulo 214 de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas correspondientes y en
consecuencia tendran el mismo valor probatorio.

Clausula 2.14 Exclusién y terminacion anticipada por delitos y sanciones.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, relativo a las
obligaciones de las instituciones de seguros en materia de prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo, GMX Seguros realizara los procesos de identificacion, verificacién y analisis respecto del
Contratante, Asegurado ylo Beneficiario.

Asimismo, cuando el Contratante, Asegurado o Beneficiario sea relacionado mediante resolucion firme emitida por autoridad
competente con la comisién de delitos vinculados con operaciones con recursos de procedencia ilicita, financiamiento al
terrorismo, delincuencia organizada, produccion, tenencia, trafico o proselitismo en materia de narcéticos, o con cualquier
delito relacionado o derivado de lo previsto en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal
Federal, y/o cualquier disposicion relativa a delincuencia organizada en territorio nacional, dicha resolucion podra ser emitida
por autoridad competente del fuero federal o local, o bien por autoridad extranjera cuyas resoluciones sean reconocidas
conforme al derecho mexicano, siempre que el pais que imponga la sancién tenga celebrado con los Estados Unidos
Mexicanos un tratado internacional aplicable en la materia.

En tales supuestos, o cuando se actualicen circunstancias que legalmente impidan a GMX Seguros continuar con la relacién
contractual, la Institucion podra suspender el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato o proceder a
su terminacion anticipada, conforme a la legislacion aplicable.

En su caso, las obligaciones derivadas del presente contrato podran restablecerse cuando GMX Seguros tenga conocimiento
de que el Contratante, Asegurado o Beneficiario deje de encontrarse en los supuestos antes sefialados, o desaparezcan las
circunstancias que hubieren motivado la aplicacién de la presente clausula, siempre que ello sea legalmente procedente.

Clausula 2.15 Del conocimiento expedito del contrato o pdliza celebrado entre los contratantes.

GMX Seguros se obliga a entregar al Asegurado o al Contratante de la pdliza, los documentos en los que consten los derechos
y obligaciones del seguro, a través de cualquiera de los siguientes medios:

1. De manera personal al momento de contratar el Seguro.

2. Via correo electrénico a la direccion que haya sido proporcionada por el Asegurado y/o Contratante.

3. Solicitarlo al teléfono (55) 54804000, en un horario de atencién de lunes a jueves de 8:30 a 17:30 horas y viernes de
8:30 a 15:00 horas, y al correo electrénico unidad.especializada@gmx.com.mx.

GMX Seguros dejara constancia de la entrega de los documentos, asi como el uso de los medios utilizados y sefialados para
la entrega de la documentacién contractual de acuerdo con el medio utilizado.
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Si el Asegurado y/o Contratante no recibe dentro de los 30 dias siguientes de haber contratado su pdliza de seguro, los
documentos a que hace mencién el parrafo anterior deberan hacerlo del conocimiento de GMX Seguros por los medios
anteriormente sefialados.
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GMX Seguros pensando siempre en la proteccion y bienestar de nuestros Asegurados
comprometido con las sanas practicas comerciales, la transparencia y la publicidad de nuestros
productos, pone a su alcance para la consulta mas clara y sencilla de los preceptos legales mas
utilizados en nuestros condicionados generales.

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 8°. - El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario
relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales
como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracién del contrato.

Articulo 9°. - Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes
que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

Articulo 10°.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los hechos importantes
que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario.

Articulo 25°. - Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.

Articulo 26°. - El articulo anterior debera insertarse textualmente en la poliza.

Articulo 34°. — Salvo pacto en contrario, la prima vencera en el momento de la celebracién del contrato por lo que se refiere
al primer periodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el lapso para el cual resulte calculada la unidad de la
prima. En caso de duda, se entendera que el periodo del seguro es de un afio.

Articulo 40°. - Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro
del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En
caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a que hace
referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 47°.- Cualquiera omision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente
ley, facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en

la realizacion del siniestro.

Articulo 55°.- Si el asegurado no cumple con esas obligaciones, la empresa aseguradora no podra hacer uso de la clausula
que la libere de sus obligaciones, cuando el incumplimiento no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extensién de sus
prestaciones.
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Articulo 56°.- Cuando la empresa aseguradora rescinda el contrato por causa de agravacion esencial del riesgo, su
responsabilidad terminara quince dias después de la fecha en que comunique su resolucion al asegurado.

Articulo 66°.- Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la realizacion del siniestro
y del derecho constituido a si favor por el contrato de Seguro, deberan ponerlo en conocimiento de la empresa aseguradora.

Articulo 67°.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligaciéon que les impone el articulo anterior, la
empresa aseguradora podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado
oportunamente.

Articulo 69°. - La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las
consecuencias de este.

Articulo 70°. - Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o
podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la
documentacién de que trata el articulo anterior.

Articulo 71°. - El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya
recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién.

Seréa nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por la empresa
0 comprobado en juicio.

Articulo 81°. - Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

l.- En cinco afos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

Il.- En dos afos, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82°. - El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre
el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro,
desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban
dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

Articulo 85°. - Todo interés econdémico que una persona tenga en que no se produzca un siniestro, podra ser objeto de
contrato de seguro contra los dafos.

Articulo 102°.- Los contratos de seguros de que trata el articulo 100, celebrados de buena fe, en la misma o en diferentes

fechas, por una suma total superior al valor del interés asegurado, seran validos y obligaran a cada una de las empresas
aseguradoras hasta el valor integro del dafio sufrido, dentro de los limites de la suma que hubieren asegurado.
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También operara la concurrencia de seguros en el caso de los seguros contra la responsabilidad en los que el valor del interés
asegurado sea indeterminado.

Articulo 103°.- La empresa que pague en el caso del articulo anterior, podra repetir contra todas las demas en proporcion de
las sumas respectivamente aseguradas.

Tratandose de la concurrencia de seguros contra la responsabilidad, las empresas de seguros participaran en cantidades
iguales en el pago del siniestro. Si se agota el limite 0 suma asegurada de cualquiera de las polizas, el monto excedente sera
indemnizado en cantidades iguales por las empresas con limites 0 sumas aseguradas mayores, hasta el limite maximo de
responsabilidad de cada una de ellas.

Articulo 109°.- En el seguro de cosas gravadas con privilegios, hipotecas o prendas, los acreedores privilegiados, hipotecarios
o prendarios, se subrogardn de pleno derecho en la indemnizacion hasta el importe del crédito garantizado por tales
gravamenes.

Sin embargo, el pago hecho a otra persona sera valido cuando se haga sin oposiciéon de los acreedores y en la pdliza no
aparezca mencionada la hipoteca, prenda o privilegio, ni estos gravamenes se hayan comunicado a la empresa asegurada.

Articulo 110°.- Silos gravamenes aparecen indicados en la pdliza o se han puesto por escrito en conocimiento de la empresa,
los acreedores privilegiados, hipotecarios o prendarios, tendran derecho a que la empresa les comunique cualquier resolucién
que tenga por objeto rescindir, revocar o nulificar el contrato, a fin de que, en su caso, puedan subrogarse en los derechos del
asegurado.

Articulo 150° Bis.- Los seguros de responsabilidad que por disposicion legal tengan el caracter de obligatorios, no podran
cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacion que éste deba a un tercero a causa de un dafo previsto
en el contrato y compruebe que el contratante incurrié en omisiones o inexactas declaraciones de los hechos a que se refieren
los articulos 8, 9, 10 y 70 de la presente Ley, o en agravacion esencial del riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de
la misma, estara facultada para exigir directamente al contratante el reembolso de lo pagado.

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

ARTICULO 202°. - Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las operaciones
que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado en los articulos 200 y 201 de esta
Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante contratos de
adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una Institucion de Seguros y en los que
se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacion de un seguro, asi como los modelos de clausulas
elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en el
primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comisién en los términos del articulo 203 de este
ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin formalizarse mediante
contratos de adhesioén, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefaladas en las fracciones
I y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion lll, del propio articulo 25 del
presente ordenamiento.
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Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de seguros a que se refiere
el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la Comision, en la forma y términos
que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro a que se refiere el presente
articulo, es anulable, pero la acciéon sélo podra ser ejercida por el contratante, Asegurado o beneficiario o por sus
causahabientes contra la Institucion de Seguros y nunca por esta contra aquéllos.

ARTICULO 276°. - Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de
los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo
con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hard en moneda nacional, al valor
que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucidon de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligaciéon denominada en Unidades de Inversion
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il.  Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara
aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;

Il. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el calculo del
interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el
caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

V. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectie el pago previsto en el parrafo segundo
de la fraccién VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse
entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que
persista el incumplimiento;

V.  En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira Unicamente en el pago
del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal conforme a las fracciones |

y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI.  Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto
que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del
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plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligaciéon principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion definitiva
dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser
cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

VII.  Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la
indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal, debera
condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIII. La indemnizaciéon por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren las fracciones |, I,
lIl'y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de seguros de caucién que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por
el Cadigo Fiscal de la Federacion. El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibiciéon que
comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y la indemnizaciéon por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara generando
en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su
totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta ley,
y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes
deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

IX.  Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectda el pago de las indemnizaciones por
mora, el juez o la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun
corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de seguros,
dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comisién le impondra la
multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho
articulo.

ARTICULO 277°.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento,
el Juez de los autos requerira a la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada, para que compruebe dentro de las
setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la
comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucion depositaria de los valores de la
Institucién de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucion
de Seguros, efectle el remate de valores propiedad de la Institucion de Seguros, o, tratandose de instituciones para el depdsito
de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores
para que éste efectlie dicho remate.
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En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depdsito o custodia de
titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacion del intermediario del mercado de valores o
de la institucién depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de valores, debera
preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera transferir los valores para dar
cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion de Seguros debera tener celebrado un contrato en
el que se establezca la obligacidon de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las Instituciones de
Seguros tengan celebrados contratos para la administracién, intermediacion, depédsito o custodia de titulos o valores que
formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a
las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del reclamante, en razén del
domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a
lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 50° Bis. - Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender
consultas y reclamaciones de los Usuarios.

Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

l. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Instituciéon Financiera al cumplimiento
de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera tenga sucursales u
oficinas de atencion al publico;

M. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacién correran a cargo de las Instituciones
Financieras;

V. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion, incluida
la recepcioén en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder por escrito dentro de un plazo que no
exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de cada
trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y
atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a través de disposiciones
de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a que pudieren
dar lugar.
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Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus sucursales la
ubicacion, horario de atencidn y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los usuarios podran a su eleccion
presentar consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o ante la
Comision Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico no les seran
aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero de este articulo. Dichas
Instituciones Financieras solamente deberan senalar los datos de contacto de su Unidad Especializada en un lugar visible
y de facil acceso al publico general en el medio electrénico que utilicen para ofrecer sus servicios.

Articulo 68°. - La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacién solo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres
millones de unidades de inversién, salvo tratdndose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo
caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

I.Bis La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacidon que se realizara dentro de los veinte dias
habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision Nacional o las
partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

II. Lalnstitucidon Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se presentara con
anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion a que se refiere la fraccioén anterior.

lll. En el informe sefialado en la fraccién anterior, la Instituciéon Financiera, debera responder de manera razonada a
todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso contrario, dicho informe se tendra por no
presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucion financiera debera acompafiar al informe, la documentacion, informaciéon y todos los elementos que
considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en todo momento, requerir a la
institucion financiera la entrega de cualquier informacion, documentacion o medios electromagnéticos que requiera con
motivo de la reclamacién y del informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de conciliacion. En este
caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera llevarse a cabo dentro de los diez
dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. Lafalta de presentacién del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de las pretensiones del
Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccién VI, y para los efectos de la
emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisidon Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracién de la misma, podra requerir informacion
adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Institucién Financiera para que
en la nueva fecha presente el informe adicional;
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Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la reclamacion.

En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador debera
formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y congruente. Si las
partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en
Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra
resolver mediante el arbitraje de esa Comision Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y
voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comision Nacional, quedando a
eleccion de las mismas, que sea en amigable composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia respectiva
podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral
correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comisiéon Nacional.

En caso de que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus derechos para
que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliaciéon se le impondra sancién pecuniaria y
se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; en
caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion pecuniaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que se
refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes.

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el dictamen con los
elementos que posea.

En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara constar en el
acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisiéon Nacional debera explicar al Usuario los
efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se
firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio
firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién Financiera y, en caso de
omision, se hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente Ley, y

Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara el acta
respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez, debiéndose hacer
constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisiéon Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el pasivo
contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones Nacionales
a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo de esta
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fraccion se referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva técnica
especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva
se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la Institucion
Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacion, el
reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el
procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera obligatoria para el
caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley.
Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la
improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o la
constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.

Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
22 de junio de 2023, con el numero CGEN-S0092-0034-2023 y a partir del dia 20 de agosto de
2026 , con el numero MODI-S0092-0020-2026/CONDUSEF-003098-09.
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